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A Carta de Serviços ao Usuário da Secretaria de Assistência
Social é um instrumento de transparência que fortalece a
relação entre a instituição e a sociedade, apresentando de
forma clara as informações sobre estrutura, atribuições,
serviços ofertados e formas de acesso.

O documento é resultado do trabalho desenvolvido pelos
setor de Vigilância Socioassistencial e Educação Permanente,
que atuam na organização e qualificação das informações
para melhor atendimento à população.

Seu objetivo é garantir ao cidadão o conhecimento dos
serviços, canais de atendimento e padrões de qualidade,
promovendo eficiência, respeito ao usuário e o
fortalecimento da cidadania.

Apresentação
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Endereço: Avenida Zurita, 681, Jardim Belvedere
Telefone: (19) 3543-1700  
WhatsApp: (19) 99788-4497
E-mail: acaosocial@araras.sp.gov.br
Horário de Funcionamento: 08h às 16h

Secretaria
Objetivo: A Secretaria atua garantindo proteção social às famílias
e indivíduos em situação de vulnerabilidade ou risco social,
assegurando direitos previstos na Constituição Federal e
organizados pelo Sistema Único de Assistência Social (SUAS).

4

Central Cadastro Único
Objetivo:  O Cadastro Único (CadÚnico) é o principal instrumento
do governo para identificar famílias de baixa renda e garantir o
acesso a programas sociais e serviços da assistência social.

Endereço: Avenida Zurita, 681, Jardim Belvedere
Telefone: (19) 3543-1700
WhatsApp: (19) 99753-8762  
E-mail: acaosocial@araras.sp.gov.br
Horário de Funcionamento: 08h às 16h



Proteção Social Básica

A Proteção Social Básica organiza e executa serviços socioassistenciais de
caráter preventivo por meio dos Centros de Referência de Assistência
Social (CRAS), com atendimentos, acompanhamento familiar e ações
comunitárias nos territórios.

O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) tem como objetivo
prevenir situações de risco social, fortalecer vínculos familiares e
comunitários, orientar as famílias e garantir o acesso aos direitos
socioassistenciais, promovendo autonomia, inclusão social e melhoria da
qualidade de vida.

O município possui 3 CRAS distribuídos por regiões: Sul, Norte e Leste,
visando o melhor atendimento da população.
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Público Alvo

• Famílias em situação de vulnerabilidade social.

 • Pessoas com renda insuficiente ou com acesso limitado a direitos
básicos.

 • Crianças, adolescentes, idosos e pessoas com deficiência em contextos
de fragilidade social.

 • Famílias e/ou pessoas que necessitam de ações preventivas e de
fortalecimento de vínculos.



Endereço: Av. Pres. Castelo Branco,658, Narciso Gomes
Telefone: (19) 3544-7345 
WhatsApp: (19) 99666-6741
E-mail: pma.crasannadora@araras.sp.gov.br
Horário de Funcionamento: 08h às 16h

CRAS SUL 
“Irmã  Annadora Sironi”

6

Endereço: Rua Padre Casemiro, 165, Vila Queiroz
Telefones: (19) 3542-1669      
WhatsApp: (19) 99708-3951
E-mail: pma.crasnorte@araras.sp.gov.br
Horário de Funcionamento: 08h às 16h

CRAS NORTE
“Basílio Penteado de Castro”
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Endereço: Praça Jorge Assumpção, José Ometto
Telefones: (19) 3551-1829  
WhatsApp: (19) 99766-8819
E-mail: pma.crasjo@araras.sp.gov.br
Horário de Funcionamento: 08h às 16h

CRAS LESTE - CEU
“José Ometto”

Endereço: Av. José Ometto, 2000, Jd. 8 de Abril
Telefones: (19) 3543-1702
E-mail: acaosocial@araras.sp.gov.br

CENTRO DE CONVIVÊNCIA
“Hilda Masson Bordin Maretto”



• Crianças e adolescentes vítimas de violência ou negligência.

 • Mulheres, idosos e pessoas com deficiência em situação de violação de
direitos.

 • Pessoas em situação de abandono, discriminação ou violência
doméstica.

 • Pessoas em situação de rua.

 • Famílias e indivíduos que necessitam de acompanhamento
especializado em razão de risco social agravado.

Proteção Social Especial

A Proteção Social Especial organiza e executa serviços socioassistenciais
voltados ao atendimento de indivíduos e famílias que vivenciam
situações de risco pessoal ou social, com ocorrência de violação de
direitos, por meio de acompanhamento técnico e intervenções
especializadas realizadas principalmente pelo CREAS e pelo Centro POP.

O município dispõe de 1 CREAS e 1 Centro POP.
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Público Alvo



Endereço: Rua Visconde do Rio Branco, 675, Centro
Telefone: (19) 3547-9307 
WhatsApp: (19) 3547-9174
E-mail: pma.creas@araras.sp.gov.br
Horário de Funcionamento: 08h às 16h

Centro de Referência Especializado de
Assistência Social

CREAS
Unidade pública responsável, que oferta serviços da Proteção Social
Especial de Média Complexidade no município de Araras.

O serviço executado tem como objetivo  atender e acompanhar famílias e
indivíduos em situação de risco social ou que tiveram seus direitos
violados como violência, negligência e abandono; promovendo a
reconstrução de vínculos e garantindo o acesso à rede de proteção social,
conforme as diretrizes do SUAS.
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O Centro POP oferta atendimento específico à população em situação de
rua, proporcionando acolhida, escuta qualificada, orientação e
encaminhamentos para a rede de serviços públicos, além de acesso a
benefícios socioassistenciais e apoio na construção de novos projetos de
vida, sempre com respeito à dignidade e à autonomia dos usuários.

Endereço: Rua Visconde do Rio Branco, 675F, Centro
Telefone: (19) 3547-9307 
E-mail: pma.centropop@araras.sp.gov.br
Horário de Funcionamento: 08h às 16h

CENTRO POP
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Organizações da Sociedade Civil

As Organizações da Sociedade Civil (OSCs)  são entidades privadas, sem
fins lucrativos, que atuam de forma complementar ao Poder Público na
execução das políticas de Assistência Social, integrando a rede
socioassistencial do município.

Por meio de parcerias e termos de colaboração, desenvolvem serviços,
programas e projetos voltados ao atendimento da população em situação
de vulnerabilidade e risco social, contribuindo para ampliar o acesso aos
serviços, prevenir violações de direitos e fortalecer a proteção social.
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Veja a seguir as Organizações da Sociedade Civil (OSCs) que pertencem a
nossa rede:



Endereço: Av. Padre Alarico Zacarias, 255,Belvedere
Telefones: (19) 3573-0775
E-mail: contato@aceul.com.br
Atuação: Serviço de Proteção Básica no Domicílio para
Gestante e Crianças de 0 a 6 anos - Programa Criança
Feliz

Endereço: Rua P. Basqueira, 280, Jd. Maria Lúcia
Telefone: (19) 3541-0999
E-mail:  acisaojudastadeu@hotmail.com
Atuação: Serviço de Acolhimento Institucional de Idosos –
Abrigo Institucional

ACEUL
Associação Cultural e Esportiva

União de Leme
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Endereço: Rua Arlindo Cressoni,  Jardim Versalles
Telefones: (19) 3541-5958 ou (19) 3541-6182
E-mail: amcra_araras@yahoo.com.br
Atuação: Serviço de Convivência e Fortalecimento de
vínculos - 6 a 15 anos

AMCRA
Associação de Amigos das

Crianças de Araras

Associação São Judas Tadeu

mailto:acisaojudastadeu@hotmail.com


APAE
Associação de Pais e Amigos dos

Excepcionais de Araras

Endereço: Rodovia Wilson Finardi, KM 40,5  (SP 191)
Telefone: (19) 3541-3885
E-mail: adm.apaeararas@gmail.com.br
Atuação: Serviço de Proteção Social Especial para 
Pessoas com Deficiência, Idosas e suas famílias
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AVIDA
Associção para Valorização e Inclusão das

Pessoas com Deficiência

Endereço: Rua Moacyr Mathiessen, 245, Jardim Buzolin
Telefone: (19) 3542-3946
E-mail: avida@avida-araras.org.br
Atuação: Serviço de Proteção Social Especial para 
Pessoas com Deficiência, Idosas e suas famílias

Casa do Idoso Emanuel

Endereço: R. Hermenegildo Simioni, 584 - Jd. Itapuã
Telefone: (19) 3321-9721
E-mail:  casadoidosoemanuel@gmail.com
Atuação: Serviço de Acolhimento Institucional para Idosos
– Abrigo Institucional

mailto:casadoidosoemanuel@gmail.com
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Casa do Puríssimo Coração de Maria
OSAF

Endereço: Rua Irmã Diva Patarra, 534, Jd. Piratininga
Telefone: (19) 3541-2944
E-mail: coordenacao.osaf@salesianasacaosocial.org.br
Atuação: Serviço de Convivência e Fortalecimento de
vínculos - 6 a 15 anos

Centro Social da Juventude
Irmão Tarcísio

Endereço: Rua José Marangoni, 360 – Centro
Telefone: (19) 3541-3885
E-mail: secretariacentrosocial@canossianos.org.br
Atuação: Serviço de proteção social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e Proteção de Serviços a Comunidade (PSC)

Endereço: Avenida José Ometto, 2000, Jardim 8 de Abril
Telefone: (19) 99971-0644
E-mail: cvmcdiararas@gmail.com
Atuação: Serviço de Proteção Especial para 
Pessoas com Deficiência, Idosas e suas famílias

Centro Dia Idoso (VIDA MELHOR)



Instituto Acolher

Fundação Nossa Senhora do
Patrocínio

Endereço: Av. Padre Alarico Zacarias, 625, Belvedere
Telefone: (19) 3541-14435
E-mail:  fundacao.nsp@gmail.com
Atuação: Serviço de Acolhimento Institucional para Idosos
– Abrigo Institucional

IDE
Instituto Difusão Espiríta

Endereço: Rua Emílio Ferreira, 177 - Centro
Telefone: (19) 3541-5215
E-mail:  social@ideeditora.com.br
Atuação: Serviço de Acolhimento Institucional para
adultos e famílias  - Casa de Passagem
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Comunidade  Vida Melhor

Endereço: Estrada Vicinal Artur Nogueira / Mogi
Telefone: (19) 99764-4420
E-mail: comunidadevidamelhor@hotmail.com
Atuação: Serviço de Acolhimento Institucional 
para Pessoas Adultas em Situação de Rua

mailto:fundacao.nsp@gmail.com
mailto:social@ideeditora.com.br


Casa Lar FUNSAYÃO
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Endereço: Rua dos Jequitibás, 70, Jardim Nova Araras
Telefone: (19) 3352-1796 ou (19) 3132-0057
E-mail: casalar.funsayao@gmail.com
Atuação: Serviço de acolhimentos institucional para
crianças e adolescentes

Residência Inclusiva FUNSAYÃO

Endereço: Rua dos Jequitibás, 70, Jardim Nova Araras
Telefone: (19) 3352-1796 ou (19) 3132-0057
E-mail: casalar.funsayao@gmail.com
Atuação: Serviço de acolhimento institucional para jovens
e adultos com deficiência

Endereço: Rua Victorino Angonolli, 56, Parque Dom Pedro
Telefone: (19) 3541-1537
E-mail: osluiz@salesianosararas.com.br
Atuação: Serviço de Convivência e Fortalecimento de
vínculos - 6 a 15 anos

Oratório Dom Bosco



É um órgão permanente, autônomo e não jurisdicional, responsável por
zelar pelo cumprimento dos direitos da criança e do adolescente,
conforme estabelecido no Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA). 

Atua na proteção e defesa de crianças e adolescentes em situações de
ameaça ou violação de direitos, realizando atendimentos, orientações,
encaminhamentos e aplicando as medidas de proteção cabíveis. 

Além disso, orienta famílias e responsáveis quanto à garantia desses
direitos e articula ações com a rede de serviços públicos e com os demais
órgãos do Sistema de Garantia de Direitos, assegurando o acesso à
proteção, ao cuidado e às políticas públicas necessárias ao
desenvolvimento integral de crianças e adolescentes.

Conselho Tutelar
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Endereço: R. Ferdinando Delamain, 190 - Centro
Telefone:  (19) 3542-0563
WhatsApp: (19)3541-7451
E-mail: conselhotutelar@araras.sp.gov.br
Horário de Funcionamento: 08h às 16h

https://www.google.com/search?newwindow=1&sca_esv=0693a25b4e112fe7&rlz=1C1FHFK_pt-PTBR1083BR1083&sxsrf=ANbL-n4J1LCfvtFo_W4h9fye9XlXr0KtLQ:1774545695508&q=conselho+tutelar+araras&source=lnms&fbs=ADc_l-acAb_3MMOAUx0zmbUpgBqRiigBgL2I_pgQa-94zvB053XGJ8j52MAaeNcXRIAnvVfFVDcy9dPXtAQyEcp0jxyAjFDIHukgmWzMLE63BmhD4zffrPviSIwQCQfr2FqGbrJKWA1kchqx0abeoZIf4KWDYwO_cNjlQLmSIC2HvHfTiOv1k4lSKNFoV36-XtNksGX6ivBtgga8U-kt5AmQ7P_rS0zZHLUJ-Vw_MzvgEdGKqC4ZGT4&sa=X&ved=2ahUKEwi-6cXuib6TAxXGG7kGHZPkBwoQ0pQJegQICxAB&biw=1536&bih=703&dpr=1.25


Secretaria Executiva

A Secretaria Executiva dos Conselhos da Assistência Social é responsável
por garantir suporte técnico e administrativo ao funcionamento dos
Conselhos, organizando reuniões, elaborando documentos e
acompanhando o cumprimento das deliberações.

Também atua na transparência dos atos, no apoio aos conselheiros e na
articulação com a administração pública, contribuindo para o
fortalecimento do controle social.

Conforme a Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) e as normativas do
Conselho Nacional de Assistência Social, trata-se de estrutura obrigatória,
essencial para a regularidade da gestão e da política de assistência social.

Confira a seguir os Conselhos Municipais que fazem parte da nossa rede:
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ANOTAÇÕES
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