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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
2024

APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Araras, nos termos do dispositivo
da Lei Federal n® 13.460/2017,regulamentada pelo Decreto Municipal n® 6.897 de 19 de
julho de 2021, apresenta o Relatério de Gestao referentes as atividades realizadas em
2024 em cumprimento a suas atribuicoes.

MANIFESTACOES REGISTRADAS

TOTAL DE MANIFESTACOES REGISTRADAS: 6.794
FINALIZADAS: 4.765

ANDAMENTO: 2.029

MANIFESTACOES REGISTRADAS
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COMPARATIVO DAS MANIFESTAGCOES REGISTRADAS — ANOS 2023/2024
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MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES - PONTOS RECORRENTES
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MANIFESTACOES RECEBIDAS POR SECRETARIA
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MANIFESTACOES POR SECRETARIA

Secretarias/Autarquias Abertas Finalizadas Andamento
SERVICOS PUBLICOS 1955 560 1395
DESENVOLVIMENTO URBANO E OBRAS PUBLICAS 1866 1463 403
MEIO AMBIENTE E AGRICULTURA 1166 1106 60
SAUDE 925 858 67
SEGURANCA PUBLICA E DEFESA CIVIL 326 313 13
SAEMA 146 128 18
GABINETE DO PREFEITO 110 110 0
ASSISTENCIA SOCIAL 97 94 3
TCA 79 25 54
EDUCACAO 56 56 0
ADMINISTRACAO 18 18 0
JUSTICA 18 16 2
FAZENDA 10 2 8
PLANEJAMENTO GESTAO E MOBILIDADE 10 9 1
CULTURA 5 4 1
HABITACAO 3 0 3
DESENVOLVIMENTO 2 2 0
ESPORTES 2 1 1
Total 6794 4765 2029
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CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestacdes dos usuarios séo classificadas, pela Lei n°® 13.460/2017, de 26
de junho de 2017, em reclamacao, denudncia, elogio, sugestédo, solicitacdo de providéncia
e solicitacao de simplificacdo. As manifestacfes recebidas pela Ouvidoria sdo
classificadas em:

Reclamacéao: queixa, protesto ou manifestacdo de desagrado acerca de servigo prestado,
acdo ou omissao da administracdo e/ou servidor publico considerado ineficiente, ndo
efetivo ou ineficaz.

Denulncia: comunicacao de pratica de suposto ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuacao dos 6rgaos apuratorios competentes, bem como de atos que contrariam o cédigo
de posturas do municipio.

Elogio: demonstragéo, reconhecimento ou satisfacdo sobre a politica ou o servico publico
oferecido ou atendimento recebido por servidor publico.

Sugestdo: manifestacdo que apresenta ideia ou proposta para corrigir ou melhorar um
procedimento, uma prestacao de servico dos 6rgaos ou entidades da Administracdo
Municipal, Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional.

Atendimento por tipo de manifestacao

Reclamacao 6.591

Dendncia 176
Elogio 14
Sugestao 13

MANIFESTACOES POR TIPOS

Reclamacao
Denuncia
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CANAIS PARA ATENDIMENTO

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo entre o cidaddo e o Poder Publico, onde as
dendncias ,reclamacdes, solicitagdes, sugestbes ou elogios sao registradas e inseridas
no Sistema Eletrdnico da Ouvidoria, para geracao de um numero de protocolo e
tramitacao eletronica.

O municipe pode entrar em contato com a Ouvidoria através dos seguintes canais:
Telefones: 156 e (19)3547-3168

Aplicativo de celular (Android e 10S)

E-mail: ouvidoria@araras.sp.gov.br

Site da Prefeitura: araras.sp.gov.br ,na aba FALE CONOSCO

Pessoalmente no Departamento de Ouvidoria, no Paco Municipal, na Rua  Pedro
Alvares Cabral, 83- Centro.

MANIFESTACOES PROTOCOLADAS PELOS CANAIS DE ATENDIMENTO

156 5460

APLICATIVO 1149

OUVIDORIA 185
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156- ATENDIMENTOS REALIZADOS

= PROTOCOLOS 156 = INFORMAGCOES E ORIENTAGOES

156- ATENDIMENTO MENSAL
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