
https://araras.sigissweb.com



FORNECEDOR:– Fundada em 04 de Outubro de 2001, a empresa GLC Consultoria

SS LTDA EPP, atua na área de licenciamento de software próprio e desenvolvimento

de softwares voltados para a área de Gestão e Arrecadação Pública, com ênfase na

fiscalização e gerenciamento de tributos municipais, como ISSQN, ITBI, Cadastro

Mobiliário (DECA ELETRONICA) e Acompanhamento do repasse do Valor

Adicionado aos municípios..

SIGISSWEB FUNCIONALIDADES:– Software desenvolvido em plataforma WEB, em

ambiente seguro (https). Atualmente conta com a emissão de aproximadamente 150

mil notas por mês, em cidades como Sumaré, Santa Bárbara d’Oeste, Leme,

Cordeirópolis, Santa Gertrudes, Valinhos, Conchal e Engenheiro Coelho.

ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES:

Município Americana, Município de Avaré, Município da Estância Turística de Barra

Bonita, Município de Barueri, Município de Conchal, Município de Engenheiro

Coelho, Município de Hortolândia, Município de Ibaté, Município de Iracemápolis,

Município de Itapetininga, Município de Itirapina, Município de Leme, Município de

Limeira, Município Mogi Guaçu, Município da Estância Turística de Salto, Município

de Santa Bárbara D’Oeste, Município de Santa Gertrudes, Município de Socorro,

Município de Sumaré, Município de Valinhos, dentre outras...



REGULAMENTAÇÃO  LEGAL

ALTERAÇÃO DO DECRETO MUNICIPAL 5.805/2011:

5.805/2011 – REGULAMENTA NF ELETRONICA

PRINCIPAIS ALTERACOES EFETUADAS ATRAVÉS DO NOVO DECRETO:

- DESOBRIGATORIEDADE DE PEDIDO FÍSICO PARA EMISSÃO DE NOTA FISCAL.

- CANCELAMENTO ESPONTÂNEO DE NF ATÉ O VENCIMENTO DO IMPOSTO.



MIGRAÇÃO DAS INFORMACOES DO 

ATUAL SISTEMA PARA O SIGISSWEB

1ª FASE:

Em 4 de Novembro de 2019, o sistema SIGISSWEB deverá estar             

carregado com todos os cadastros dos responsáveis seus respectivos clientes e destinatários, 

que puderam ser identificados dentro do atual sistema.

(PODE OCORRER ANTES – A DEPENDER DA ENTREGA DA BASE DE DADOS).

A numeração das notas fiscais continuará da sequência das notas já emitidas no antigo 

sistema. 

O antigo sistema deverá estar bloqueado em 01/11/2019 – NÃO UTILIZÁ-LO A PARTIR 

DESSA DATA.

O SIGISSWEB também disponibilizará um cadastro geral de todas as empresas (declarantes 

ou destinatários) já cadastrados dentro do atual sistema, bastando que se digite o CNPJ e 

pressione a tecla TAB para que o SIGISSWEB carregue os dados já cadastrados.

2ª FASE:

30 dias após a entrega da base de dados do atual sistema, as Notas Fiscais de Serviços 

emitidas no antigo sistema estarão disponíveis para consulta no SIGISSWEB. 

(PODE OCORRER ANTES – A DEPENDER DA ENTREGA DA BASE DE DADOS).



PRINCIPAIS ALTERAÇÕES

COMO ERA COMO FICOU

- Tinha que pedir AIDF no papel - Desobrigado

- Tinha renovação de AIDF - Não terá mais

- Cancelamento de NF só - Espontâneo até o vencimento

pelo fiscal do ISSQN

- Tinha que fechar período - Lançamentos abertos

NF emitida por optante -No SIGISSWEB gera dívida,

do SN não gerava dívida cruzamento com a RFB.

- Lançamento de Tomador com - Tomador deve aceitar ou recusar

Issqn retido gera dívida ao tomador no pré-lançamento de tomador



LOGIN E SENHA NO SIGISSWEB

 O LOGIN PARA ACESSO SERA O NUMERO DO CNPJ E A SENHA SERÁ ENVIADA POR

EMAIL ATRAVÉS DO BOTÃO “ESQUECI MINHA SENHA”

 TOMADORES QUE ESTEJAM VINCULADOS UM ESCRITÓRIO NÃO TERÃO SENHA.

 1 SENHA PARA FAZER ESCRITURAÇÃO (Responsável) E 1 SENHA PARA EMITIR NF

(Declarante Emissor de NF) (QUANDO O RESPONSÁVEL É A PRÓPRIA EMPRESA É

GERADA APENAS 1 SENHA)

 A SENHA DO RESPONSÁVEL VISUALIZA OS DADOS DE TODOS OS SEUS

DECLARANTES, ENQUANTO A SENHA DE EMISSOR DE NF VISUALIZA AS NF E A

GUIA PARA PAGAMENTO.

 ESCRITÓRIOS/ EMPRESAS CONFERIR E ATUALIZAR SEU EMAIL PARA RECEBIMENTO

DAS SENHAS.



INFORMAÇÕES IMPORTANTES

 EMPRESA QUE NÃO ESTIVER VINCULADA À NENHUM RESPONSÁVEL SERÁ

CARREGADA COMO SENDO ELA MESMA REPONSÁVEL:

 O ESCRITÓRIO É QUEM ATRIBUI UM DECLARANTE E NÃO O CONTRÁRIO.

 CASO A EMPRESA TENHA UM ESCRITÓRIO (E NÃO ESTEJA VINCULADO NO

SISTEMA ATUAL) OU MUDOU DE ESCRITÓRIO, O RESPONSÁVEL DEVERÁ

CADASTRAR ESTA EMPRESA COMO DECLARANTE E FAZER A SOLICITAÇÃO DE

ALTERAÇÃO DE RESPONSÁVEL.

 O SISTEMA ATUAL SERÁ BLOQUEADO PARA A EMISSÃO NO DIA 01/11/2019

E O SIGISSWEB SERÁ LIBERADO NO DIA 04/11/2019. Pagamentos do dia

15/11/2019 serão efetuados no sistema SIGISSWEB.

 NÃO PODERÁ SER EMITIDA NF COM DATA RETROATIVA À 01/11/2019.



VISAO GERAL:

FUNCIONALIDADE DO SIGISSWEB

ESCRITÓRIO DE 

CONTABILIDADE

ou CONTADOR 

AUTONOMO

EMPRESAS COM 

CONTABILIDADE PRÓPRIA

DECLARANTES:

PRESTADORES OU 

TOMADORES

TODOS OS PRESTADORES E TOMADORES DE SERVIÇOS ESTÃO VINCULADOS À 

UM RESPONSÁVEL PELAS INFORMAÇÕES DENTRO DO SIGISSWEB, QUE PODE 

SER UM ESCRITÓRIO DE CONTABILIDADE OU A PRÓPRIA EMPRESA QUANDO 

A CONTABILIDADE É EXERCIDA POR ELA MESMA.

UM ESCRITÓRIO DE CONTABILIDADE PODE CONSULTAR TODAS AS NOTAS E 

INFORMAÇÕES DE SEUS CLIENTE COM A SUA PRÓPRIA SENHA (SEM A 

NECESSIDADE DE PEDIR A SENHA DE SEU CLIENTE)



CONHECENDO O

O SIGISSWEB



TELA DE ACESSO

https://araras.sigissweb.com



COMO ACESSAR 

O SIGISSWEB PELA Iª VEZ



 Novas Empresas (MEI) com contabilidade própria ou Novos Escritórios de 
Contabilidade novos devem clicar em Cadastro do Responsável Contábil 

ou Cadastro MEI e aguardar liberação da senha que será enviada por email
pela prefeitura.

 Cliente novo de um escritório de contabilidade deverá ser cadastrado pelo 
Escritório no menu “Cadastro Declarante” (tópico adiante)

“EMPRESAS E ESCRITÓRIOS QUE  UTILIZAVAM O 

SISTEMA ANTIGO BASTA DIGITAR O CNPJ E 

CLICAR EM ESQUECI MINHA SENHA”

(VERIFICAR SE O EMAIL ESTÁ CORRETO NO SISTEMA ATUAL)



VISÃO DOS MENUS NO ACESSO DE CONTADOR / 

EMPRESA COM CONTABILIDADE PRÓPRIA

 Visualiza cadastro dos seus clientes (Declarantes), visualiza suas notas 
emitidas (se for inscrito no município, efetua importação de NFS, visualiza 

NFS de seus clientes, Imprime CND ou Pendências suas ou de seus 
clientes, solicita novo código de serviços, Imprime a guia de ISSQN (sua ou 

de seus clientes), Visualiza pré-lançamento de serviços tomados de seus 
clientes, Cadastra novos usuários do sistema (APENAS FUNCIONÁRIOS 

DO ESCRITÓRIO)



VISÃO DOS MENUS NO ACESSO DE EMISSOR DE 

NOTA FISCAL COM CONTABILIDADE EXERCIDA 

POR TERCEIRO

 Cadastra Destinatários, visualiza suas notas emitidas, efetua importação 
de NFS, Imprime CND ou Pendências, solicita novo código de serviços, 

Imprime a guia de ISSQN, Cadastra novos usuários do sistema (APENAS 
FUNCIONÁRIOS DE SUA EMPRESA)



CADASTRANDO UM 

NOVO DECLARANTE CLIENTE DE UM 

ESCRITÓRIO DE CONTABILIDADE 

(PRESTADOR COM EMISSÃO DE NF) 

OU TOMADOR)

OU 

UM NOVO DESTINATÁRIO (EMPRESA OU 

PESSOA FÍSICA PARA QUEM A NOTA SERÁ 

EMITIDA) 



Acesse o menu Cadastros/Declarantes:

Clique em Inserir:



Preencha todos os dados e clique em Salvar.(se emissor 

de NF escolha sim e selecione o item de serviços que 

será analisado e liberado pela prefeitura)



Se o escritório tentar cadastrar uma 
empresa que já esteja vinculada a 

alguém aparecerá a seguinte 
mensagem

* Após aprovação do fisco municipal, o novo escritório terá acesso a todas 
informações da empresa.



Para cadastrar um destinatário, acesse também o 

menu Cadastro/Destinatários ou durante a emissão 

da NF digite o CNPJ do destinatário e o SIGISSWEB 

abrirá a tela de cadastro. Pode ser acessado também 

pelo menu de acesso rápido

Clique em Inserir:



Preencha o Cadastro e Clique 

em Salvar.



COMO EMITIR UMA NOTA 

FISCAL DE SERVIÇOS



Acesse o menu Operacional Nota Fiscal 

Eletrônica:

Ou ainda o menu de Acesso Rápido/ Emitir uma 

Nota Fiscal:



Preencha todos os dados e clique em Salvar.





COMO EMITIR UMA NOTA 

FISCAL DE SERVIÇOS

EMPRESAS DO SIMPLES 

NACIONAL



FORMA DE CÁLCULO INTERNO
 O SIGISSWEB efetua o cálculo de acordo com as declarações 

efetuadas no PGDAS  e resolução CGSN 140/2018.

 (SLIDE ADIANTE)

 Caso a empresa não tenha entregue o PGDAS na RFB, o sistema 
solicitará o preenchimento manual da informação.

 Para itens com ISSQN não retido, o sistema não apresenta a 
alíquota no momento da emissão da NF, apresentando a 
mensagem “Apuração PGDAS”, pois precisamos do PGDAS  do 
mês anterior para efetuar o cálculo do RBT12. No mês seguinte é 
o efetuado o cálculo da alíquota e geração de dívida.

 Já para itens com retenção, o sistema apresenta a alíquota do mês 
anterior ((Lei Complementar nº 123, de 2006, art. 21, § 4º), que 
utiliza os PGDAS de 2 meses anteriores para o cálculo do RBT12.



RESOLUÇÃO CGSN 140/2018
CÁLCULO DA ALIQUOTA

ARTIGOS 25 E 26

 ITENS QUE PODEM ESTAR NO ANEXO III e IV, 
independente do fator “r”

 7.02, 7.05
 ITENS QUE PODEM ESTAR NO ANEXO IV, 

independente de fator “r”
 7.10, 11.02, 17.14
 ITENS QUE PODEM ESTAR NO ANEXO III e V 

dependendo do fator “r”
 1.04, 1.05, 1.06, 1.08, 4.01, 4.02,  4.03, 4.04, 4,05, 4,06, 4,07, 

4,08, 4,09, 4,10, 4.11, 4.12, 4.13, 4.14, 4.15, 4.16, 4.19, 5.01, 
5.05, 6.04, 6.06, 7.01, 7.03,7.20, 10.02, 10.03, 10.04, 10.06, 
10.07, 10.08, 10.09, 17.01, 17.03, 17.04, 17.06, 17.09, 17.12, 17.13, 
17.15, 17.16, 17.20, 23.01, 33.01, 35.01, 40.01



Caso a empresa não tenha entregue o PGDAS na 
RFB, o sistema apresentará a mensagem que 

segue adiante.



Inserir ou alterar o valor do RPA manualmente, 
acessando o menu 

“Cadastros/Declarantes/Pesquisar/RBTM



COMO EMITIR UMA GUIA 

PARA PAGAMENTO

(se for emitida após o vencimento o sistema 

calcula os acréscimos automaticamente)



Acesse o menu Operacional/Guia Normal 

Conta Corrente ou também o menu de acesso 

rápido Conta Corrente/Guias

Clique em pesquisar:

OBS: A GUIA PODE SER IMPRESSA VARIAS VEZES SEM NECESSIDADE DE

CANCELAMENTO, POIS É EFETUADA A SOMA DE TODO O ISSQN DEVIDO NAQUELE

PERÍODO CONFORME ESCRITURAÇÃO. CASO DESEJE PAGAR ISSQN COMPLEMENTAR

UTILIZAR A GUIA AVULSA



Efetue o filtro desejado e clique em executar:

Clique na guia do período solicitado e efetue a 

impressão do documento (se for empresa optante 

pelo Simples Nacional não gera Guia, apenas a 

dívida):





COMO EMITIR UMA 

GUIA AVULSA

(se for emitida após o vencimento o sistema 

calcula os acréscimos automaticamente)



Acesse menu Operacional/Guia Avulsa

Preencha os dados,  DIGITE O VALOR DO IMPOSTO e clique em Gerar:



COMO CONSULTAR DÍVIDA OU 

PAGAMENTO DO ISSQN

Acesse o menu Operacional/

Guia Normal Conta Corrente/Pesquisar

- Verifique o Valor Emitido e o Valor Pago



CND / PENDÊNCIAS

 Tanto o escritório como o emissor de NF poderá emitir CND logado no
sistema. Caso o contribuinte não possua pendências a CND será
emitida. Caso possua o sistema apresentará um relatório de pendências
a serem sanadas. Acesse o menu “Operacional Pendencias/CND, digite
o CNPJ e clique em Executar.

 Considerando toda a fase de migração, a ferramenta ainda não estará
disponível em Araras no dia 01/11/2019. Quando disponível, o fisco
municipal alertará aos usuários.



Modelo de Relatório de Pendências



DEMAIS FUNÇÕES

DO SIGISSWEB



Cancelamento de NFE

 Após realizar uma pesquisa (Operacional/Nota Fiscal
Eletrônica/Pesquisar) aparecerá a opção de cancelar a nota( ilustrada
abaixo ):

 Ao clicar no “X” um formulário se abrirá onde será necessário
preencher o motivo e então clicar no botão “Salvar”.



Carta de Correção

 Caso seja preciso corrigir alguma informação na nota, o SIGISSWEB
dispõe de carta de correção.

 Porém não se pode corrigir qualquer dado na nota, leia atentamente as
regras na pagina da carta de correção.



Visualizar as próprias NFS ou NF’s dos 

Declarantes

 Acesse o menu “Operacional, Nota Fiscal Eletrônica ou Notas Fiscais
do Declarantes / Pesquisa / digite o CNPJ ou filtro desejado e clique em
executar :

 Após a lista de notas pesquisadas serem exibidas basta selecionar se
deseja imprimir o relatório ou gerar arquivo XML.



LANÇAMENTO TOMADOR/PRESTADOR

 Sempre que uma NF é emitida gera automaticamente o lançamento de
Prestador e se for uma tomador de Araras será gerado também um pré-
lançamento de tomador.(TÓPICO ADIANTE)

 Já para efetuar um lançamento manual basta acessar o menu
“Operacional/Lançamento Tomador/Prestador e clicar em “Inserir”.

Preencha todos os dados e clique em “Salvar”.

 Para consultar lançamentos efetuados ou aceitos basta clicar em
“Pesquisar”, no mesmo menu.



PRÉ-LANÇAMENTO DE 

SERVIÇOS TOMADOS

 Sempre que uma NF é emitida para um tomador de Araras gera
automaticamente um pré-lançamento de tomador. O responsável deve
acessar o menu “Operacional, Lançamento Tomador Pendente, efetuar
a pesquisa, e aceitar, recusar ou alterar(alíquota ou retenção apenas)

 Toda alteração efetuada gera divergências que serão visualizadas pelo
fisco municipal.

 Aceite/Recusa deve ocorrer em 60 (sessenta) dias.



ALTERAÇÃO DE 

CÓDIGO DE SERVIÇOS

 Caso o emissor de NF passe a prestar novos serviços, poderá efetuar a
liberação de um novo item para emissão da NF. Basta acessar o menu
“Operacional. Solic. Novo Código de Serv.”, Selecionar o novo item
desejado e clicar em “Solicitar”. Após a aprovação da prefeitura o novo
item estará liberado quando da emissão de uma NF.



CADASTRANDO NOVO USUÁRIO 

(FUNCIONÁRIO DO ESCRITÓRIO/EMISSOR)

 Menu destinado ao cadastro de um funcionário do Escritório de
Contabilidade ou de um funcionário do Emissor de NF.

 Atenção ao criar um novo usuário, pois este visualizará todos os

dados ou empresas do escritório.



Importação de NFS

 Para empresas que utilizam sistemas externos ou RPS. Acesse o menu:
Operacional / Importação de NFS, Selecione o arquivo desejado e clique
em carregar. WEBSERVICE entrar em contato com o programador.

Importação de 

Lançamento/Escrituração

 Para escritórios de contabilidade que desejarem imprimir protocolos das
declarações das empreSas que efetuaram declarações em determinado período.
Acesse o menu: Operacional / Protocolo DMS, digite o período e clique em
Executar.

***FIM***

Impressão de Protocolo 

 Também para empresas que utilizam sistemas externos de escrituração.
Acesse o menu: Operacional / Importação de Movimentação, selecione
o arquivo desejado e clique em carregar.



CONTATOS GLC CONSULTORIA

Fones: (19) 3873-1829 | 3873-7633 | 3828-7750 | 

3828-7727

fabio@glcconsultoria.com.br 

erick@glcconsultoria.com.br | suporte@sigissweb.com 

suporte@glcconsultoria.com.br 

skype: nfs.eletronica | suporte.sigiss1 | suporte.sigiss

SITE / DOWNLOADS 

LAYOUTES / VALIDAÇÃO DE ARQUIVOS

www.glcconsultoria.com.br



SAVAM



Acesse o site

https://www.savam.com.br

Clique em Cadastrar Novo Usuário



Preencha todos os dados e clique 

em Salvar.



Acesse o sistema, No menu 

UPLOAD selecione o arquivo e 

clique em Enviar.



É possível fazer pesquisa dos 

arquivos enviados, no menu 

Arquivos Importados. Pesquisar.


