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dúvidas sobre a nova
Zona Azul de Araras
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► I d o s o s  e  P N E  ( P o r t a d o r e s  d e 
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Início da cobrança
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ATENÇÃO

Você sabia?
Araras foi a primeira cidade brasileira a implantar 
o estacionamento rotativo automatizado em 
1998 e este sistema foi referência nacional para 
que outros municípios pudessem adotar o 
sistema e também democratizar o uso das vagas 
públicas.

n a  c a r t e i ra  ( M u l t a  G rave)  e  m e d i d a 
administrativa (guinchamento do veículo).
�

►Como identificar as ruas abrangidas pelo 
sistema de estacionamento rotativo (Zona 
Azul)?
To d a s  a s  r u a s  q u e  f a z e m  p a r t e  d o 
estacionamento rotativo estarão sinalizadas 
verticalmente (placa de trânsito) conforme 
determina o Código de Trânsito Brasileiro.

►Qual a diferença entre Área Azul e Área 
Verde?
Área Azul são os locais onde o tempo máximo de 
permanência na mesma vaga é de 2 horas.
Área Verde são os locais onde o tempo máximo 
de permanência na mesma vaga é de 4 horas.

►Como eu identifico onde é uma Área Azul e 
uma Área Verde?
As placas de sinalização vertical (Placas de 
trânsito) informarão o tempo máximo de 
permanência naquele local.

►Caso eu permaneça estacionado por mais 
tempo do que determina a sinalização vertical 
(placa de trânsito) o que acontecerá?
O veículo estará sujeito as penalidades 
constantes no Código de Trânsito Brasileiro:  
Multa de R$ 195,23 e 5 pontos na carteira (Multa 
Grave) e medida administrativa (guinchamento 

Quais ruas terão a cobrança do
estacionamento rotativo (Zona Azul)?

do veículo).

►Idosos e PNE (Portadores de Necessidades 
Especiais) pagam o estacionamento rotativo 
(Zona Azul)?
N ã o.  I d o s o s  e  P N E ’s  ( Po r t a d o re s  d e 
Necessidades Especiais) estão isentos do 
pagamento da tarifa de estacionamento rotativo 
(Zona Azul) desde que estejam estacionados 
nas vagas demarcadas e com a credencial 
expedida pelo DEMUTRAN em local visível no 
interior do veículo.
Mas é importante salientar que a isenção do 
pagamento não isenta o veículo das regras do 
estacionamento rotativo (Zona Azul), tais como 
o tempo máximo de permanência de 2 horas 
para a Área Azul e 4 horas para a Área Verde.

►O que é necessário para que eu tenha a 
isenção do pagamento da tarifa para Idoso e 
PNE (Portadores de Necessidades Especiais)?
Conforme o Código de Trânsito Brasileiro é 
necessário que a credencial de Idoso ou PNE 
(Portadores de Necessidades Especiais) esteja 
visível no interior de veículo.

►Mesmo estando com a credencial de Idoso 
ou PNE (Portadores de Necessidades 
Especiais) eu posso ser multado?
Sim. O porte da credencial apenas isenta o 
ve í c u l o  d o  p a g a m e n t o  d a  t a r i f a  d e 
estacionamento rotativo (Zona Azul) e não das 
leis de trânsito vigentes. Estacionar por tempo 
superior ao permitido nas placas de sinalização 
vertical (placas de trânsito) e/ou estacionar em 
locais proibidos deixará o veículo sujeito as 
penalidades constantes no Código de Trânsito 
Brasileiro: Multa de R$ 195,23 e 5 pontos na 
carteira (Multa Grave) e medida administrativa 
(guinchamento do veículo).

Idosos e PNE
(Portadores de Necessidades Especiais)

Curiosidades
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Leia o QR Code e baixe o App

Disponível para IOS, Android e Windows Phone

SAC 0800 941 3444
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das vagas de estacionamento público, cria um 
ambiente positivo para as atividades comerciais.

Postos de Venda

►Onde estarão localizados os Postos de 
Venda?
No comércio local nas ruas do estacionamento 
rotativo.
A lista completa dos postos de venda estará 
disponível no site www.digipare.com.br/araras e 
também no site da Prefeitura Municipal de 
Araras.

►Quantos  Postos  de  Venda  esta rão 
disponíveis?
Aproximadamente 60 Postos de Venda 
distribuídos pelas ruas onde existir a cobrança 
do estacionamento rotativo.
   
►Qual a forma de pagamento aceita nos 
Postos de Venda?
Na primeira fase do sistema apenas será aceito o 
pagamento em dinheiro.
   
►O Posto de Venda terá alguma identificação?
Sim, todos os Postos de Venda estarão 
identificados com adesivos e placas.

►Qual o valor e o tempo que estará disponível 
para compra nos Postos de Venda?
Todos os Postos de Venda venderão tíquetes de 
estacionamento nos seguintes valores:
30 minutos (meia hora) - R$ 0,50
60 minutos (uma hora) - R$ 1,00
120 minutos (duas horas)  - R$ 1,50
240 minutos (quatro horas) - R$ 2,50 (Apenas 
para a Área Verde)

►Preciso retornar ao carro após a compra para 
deixar o comprovante no painel do veículo?
Não. Agora o sistema é totalmente digital.

Aplicativo

►Como faço para pagar pelo aplicativo 
Digipare?
Entre na loja de aplicativos do seu celular e faça o 
download do aplicativo Digipare que é gratuito.
Após fazer o download do aplicativo, faça seu 
cadastro, que é bem simples e rápido.
Compre créditos. Ative o seu estacionamento.
Disponível para IOS, Android e Windows Phone.
   
►Qual o valor e o tempo que estará disponível 
para compra no aplicativo?
30 minutos (meia hora) - R$ 0,50
60 minutos (uma hora) - R$ 1,00
120 minutos (duas horas)  - R$ 1,50
240 minutos (quatro horas) - R$ 2,50 (Apenas 
para a Área Verde)

►Os créditos do aplicativo tem prazo de 
validade?
Não. Os créditos nunca expiram.

►Quais as formas de pagamento aceitas pelo 
aplicativo Digipare?
Cartões de crédito das principais bandeiras.
Cartões de débito.
Boleto bancário. (Com valor mínimo para 
compra).

►Onde posso obter mais informações sobre o 
aplicativo Digipare?
Acesse o site www.digipare.com.br e tire todas 
as suas dúvidas sobre como utilizar o aplicativo 
Digipare.

►Qual a vantagem em utilizar o aplicativo 
Digipare para o pagamento do estacionamento?
O motorista que decide utilizar o aplicativo 
Digipare não precisa procurar nenhum Posto de 
Venda e pode ativar seu estacionamento 
diretamente do seu celular. Definitivamente esta 
é a melhor forma de pagar pelo estacionamento 
rotativo (Zona Azul).

A Zona Azul de Araras funcionará de Segunda a 
Sexta-feira das 09h00 às 18h00 e aos sábados 
das 09h00 às 13h00.

►Quem irá fiscalizar a utilização da Zona Azul 
de Araras?
A Guarda Municipal Civíl de Araras será a 
responsável pela fiscalização dos veículos 
estacionados na Área Azul.

►O que ocorre se eu não pagar o estacionamento 
rotativo (Zona Azul)?
Conforme decreto n. 6304 de 14 de Julho de 
2017 os veículos que não realizarem o 
pagamento receberão um ACT (Aviso de 
Cobrança de Tarifa) e estarão sujeitos à multa de 
t r â n s i t o  e  m e d i d a s  a d m i n i s t r a t i v a s 
(guinchamento do veículo).

►Caso eu receba um ACT (Aviso de Cobrança 
de Tarifa) o que devo fazer?
Conforme lei e decreto municipal o motorista 
após receber o ACT (Aviso de Cobrança de 
Tarifa) tem até 10 minutos para realizar o 
pagamento da tarifa com qualquer valor. Após 
os 10 minutos de tolerância, o motorista tem até 
2 (duas) horas do momento da emissão do ACT 
(Aviso de Cobrança de Tarifa) para realizar o 
pagamento de R$ 10,00 (Dez reais). 

►Onde posso pagar o ACT (Aviso de Cobrança 
de Tarifa)?
Nos Postos de Venda credenciados e no 
aplicativo Digipare.

►O que ocorre se eu não pagar o ACT (Aviso 
de Cobrança de Tarifa)?
O motorista que não realizar o pagamento da 
tarifa de estacionamento rotativo estará sujeito 
às penalidades impostas pelo Código de 
Trânsito Brasileiro:  Multa de R$ 195,23 e 5 pontos 

A Zona Azul é um poderoso instrumento 
disciplinador do estacionamento na área central 
do município ou em locais onde o acesso as 
vagas de estacionamento público é concorrido. 
Este instrumento permite ao departamento de 
trânsito garantir a rotatividade dos veículos que 
estacionam em locais de grande movimento e  
concorrência pelo espaço permitindo que todos 
tenham acesso por um período de tempo 
máximo.

►Por que a Zona Azul é cobrada?
A cobrança é necessária para garantir a 
disciplina do sistema e a obediência as regras de 
estacionamento.

►Por que existe um tempo máximo de 
estacionamento?
O tempo máximo de estacionamento é 
necessário para garantir que uma mesma vaga 
possa ser aproveitada pelo maior número de 
veículos durante o horário de funcionamento do 
estacionamento rotativo. Este tempo máximo 
garante a democratização do uso deste espaço 
que é público.

►Quais as vantagens de um sistema de Zona 
Azul?
Um sistema de Zona Azul eficiente auxilia na  
qualidade de vida da população nos centros, já 
que contribui com o fluxo dos veículos e 
c o n s e q u e n t e m e n t e  a j u d a  a  d i m i n u i r 
congestionamentos. Existe também uma 
relação com a melhora na qualidade do ar nestes 
locais, reduzindo o nível de ruído nas áreas 
tarifadas. Traz ainda benefícios ao comércio e ao 
turismo.

►Quais as vantagens da Zona Azul de Araras 
para o comércio?
O modelo adotado por Araras cria um fluxo 
compulsório dentro do comércio melhorando as 
vendas e trazendo benefícios para o comércio 
local. Uma Zona Azul eficiente além de cumprir 
com seu papel principal que é a democratização 

O que é uma Zona Azul?  Horário de funcionamento da
Zona Azul de Araras

Onde comprar o tíquete
de estacionamento?

Como será feita a fiscalização?

2 3 4 5


